Auszug aus dem BGB — Geltung ab 13.06.2014

AuBlerhalb von Geschiftsraumen geschlossene Vertrage
und Fernabsatzvertrage

§ 312b
Auflerhalb von Geschiftsriaumen geschlossene Vertrige
(1) AuBerhalb von Geschiftsrdumen geschlossene Vertriage sind Vertrage,

1. die bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Verbrauchers und des Unternehmers an
einem Ort geschlossen werden, der kein Geschéftsraum des Unternehmers ist,

2. fiir die der Verbraucher unter den in Nummer 1 genannten Umstidnden ein Angebot
abgegeben hat,

3. die in den Geschéftsraumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel
geschlossen werden, bei denen der Verbraucher jedoch unmittelbar zuvor auflerhalb der
Geschiftsrdume des Unternehmers bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des

Verbrauchers und des Unternehmers personlich und individuell angesprochen wurde, oder

4. die auf einem Ausflug geschlossen werden, der von dem Unternehmer oder mit seiner Hilfe
organisiert wurde, um beim Verbraucher fiir den Verkauf von Waren oder die Erbringung von
Dienstleistungen zu werben und mit ihm entsprechende Vertridge abzuschlieBen.

Dem Unternehmer stehen Personen gleich, die in seinem Namen oder Auftrag handeln.

(2) Geschéftsraume im Sinne des Absatzes 1 sind unbewegliche Gewerberdume, in denen der
Unternehmer seine Téatigkeit dauerhaft ausiibt, und bewegliche Gewerberdume, in denen der
Unternehmer seine Tatigkeit fiir gewohnlich ausiibt. Gewerberdume, in denen die Person, die
im Namen oder Auftrag des Unternehmers handelt, ihre Tatigkeit dauerhaft oder fiir
gewOhnlich ausiibt, stehen Rdumen des Unternehmers gleich.

§ 312¢
Fernabsatzvertrage

(1) Fernabsatzvertrage sind Vertrdge, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Namen
oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen und den
Vertragsschluss ausschlieSlich Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems erfolgt.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes sind alle Kommunikationsmittel, die
zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden konnen, ohne dass die
Vertragsparteien gleichzeitig korperlich anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, iiber den Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie
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Rundfunk und Telemedien.

§312d
Informationspflichten

(1) Bei auBBerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen
ist der Unternehmer verpflichtet, den Verbraucher nach Mafigabe des Artikels 246a des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche zu informieren. Die in Erflillung dieser
Pflicht gemachten Angaben des Unternehmers werden Inhalt des Vertrags, es sei denn, die
Vertragsparteien haben ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

(2) Bei auf3erhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertrigen
iber Finanzdienstleistungen ist der Unternehmer abweichend von Absatz 1 verpflichtet, den
Verbraucher nach Mal3gabe des Artikels 246b des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuche zu informieren.

§ 312e
Verletzung von Informationspflichten iiber Kosten

Der Unternehmer kann von dem Verbraucher Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und
sonstige Kosten nur verlangen, soweit er den Verbraucher iiber diese Kosten entsprechend den
Anforderungen aus § 312d Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246a § 1 Absatz 1 Satz 1
Nummer 4 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche informiert hat.

§ 312f
Abschriften und Bestiitigungen

(1) Bei auBBerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrdagen ist der Unternehmer
verpflichtet, dem Verbraucher alsbald auf Papier zur Verfiigung zu stellen

1. eine Abschrift eines Vertragsdokuments, das von den VertragsschlieBenden so unterzeichnet
wurde, dass ihre Identitit erkennbar ist, oder

2. eine Bestdtigung des Vertrags, in der der Vertragsinhalt wiedergegeben ist.

Wenn der Verbraucher zustimmt, kann fiir die Abschrift oder die Bestitigung des Vertrags
auch ein anderer dauerhafter Datentrdger verwendet werden. Die Bestitigung nach Satz 1
muss die in

Artikel 246a des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche genannten Angaben nur
enthalten, wenn der Unternehmer dem Verbraucher diese Informationen nicht bereits vor
Vertragsschluss in Erfiillung seiner Informationspflichten nach § 312d Absatz 1 auf einem
dauerhaften Datentriger zur Verfiigung gestellt hat.

(2) Bei Fernabsatzvertragen ist der Unternehmer verpflichtet, dem Verbraucher eine
Bestdtigung des Vertrags, in der der Vertragsinhalt wiedergegeben ist, innerhalb einer
angemessenen Frist nach Vertragsschluss, spdtestens jedoch bei der Lieferung der Ware oder
bevor mit der Ausfithrung der Dienstleistung begonnen wird, auf einem dauerhaften
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Datentrager zur Verfligung zu stellen. Die Bestitigung nach Satz 1 muss die in Artikel 246a
des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch genannten Angaben enthalten, es sei
denn, der Unternehmer hat dem

Verbraucher diese Informationen bereits vor Vertragsschluss in Erfiillung seiner
Informationspflichten nach § 312d Absatz 1 auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung
gestellt.

(3) Bei Vertriagen tliber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager
befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und bereitgestellt werden (digitale
Inhalte), ist auf der Abschrift oder in der Bestitigung des Vertrags nach den Absdtzen 1 und 2
gegebenenfalls auch festzuhalten, dass der Verbraucher vor Ausfiihrung des Vertrags

1. ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Ausfithrung des Vertrags vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und

2. seine Kenntnis davon bestdtigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der
Ausfiihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.

(4) Diese Vorschrift ist nicht anwendbar auf Vertrdge tiber Finanzdienstleistungen.

§ 312¢g
Widerrufsrecht

(1) Dem Verbraucher steht bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen und
bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht gemédl3 § 355 zu.

(2) Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei
folgenden Vertrdgen:

1. Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

2. Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum
schnell iiberschritten wiirde,

3. Vertrdge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

4. Vertrdge zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,

5. Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getrinke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber frithestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden konnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhdngt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat,

6. Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

7. Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
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Abonnement-Vertragen,

8. Vertrige zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen, einschlielich
Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhingt, auf die
der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen,
insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, mit Anteilen an offenen
Investmentvermogen im Sinne von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagegesetzbuchs und mit
anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten,

9. vorbehaltlich des Satzes 2 Vertrége zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen
Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren,
Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getrinken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn der Vertrag fiir
die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,

10. Vertrige, die im Rahmen einer Vermarktungsform geschlossen werden, bei der der
Unternehmer Verbrauchern, die personlich anwesend sind oder denen diese Moglichkeit
gewdhrt wird, Waren oder Dienstleistungen anbietet, und zwar in einem vom Versteigerer
durchgefiihrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden transparenten Verfahren, bei dem
der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum Erwerb der Waren oder Dienstleistungen
verpflichtet ist (6ffentlich zugéngliche Versteigerung),

11. Vertrége, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt
nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher
nicht ausdriicklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch gelieferter Waren,
die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile benotigt werden,

12. Vertrdage zur Erbringung von Wett- und Lotteriedienstleistungen, es sei denn, dass der
Verbraucher seine Vertragserkldrung telefonisch abgegeben hat oder der Vertrag auB3erhalb
von Geschéftsraumen geschlossen wurde, und

13. notariell beurkundete Vertriage; dies gilt fiir Fernabsatzvertrage iiber
Finanzdienstleistungen nur, wenn der Notar bestdtigt, dass die Rechte des Verbrauchers aus §
312d Absatz 2 gewahrt sind.

Die Ausnahme nach Satz 1 Nummer 9 gilt nicht fiir Vertrige iiber Reiseleistungen nach §
651a, wenn diese auBBerhalb von Geschéftsriumen geschlossen worden sind, es sei denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden.

(3) Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Vertragen, bei denen dem Verbraucher bereits
auf Grund der §§ 495, 506 bis 512 ein Widerrufsrecht nach § 355 zusteht, und nicht bei
auBlerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertragen, bei denen dem Verbraucher bereits
nach § 305 Absatz 1 bis 6 des Kapitalanlagegesetzbuchs ein Widerrufsrecht zusteht.
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Vertrige im elektronischen Geschiaftsverkehr

§ 312i
Allgemeine Pflichten im elektronischen Geschéftsverkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags liber die
Lieferung von Waren oder iiber die Erbringung von Dienstleistungen der Telemedien (Vertrag
im elektronischen Geschiftsverkehr), hat er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zugéngliche technische Mittel zur Verfiigung zu stellen, mit
deren Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und berichtigen
kann,

2. die in Artikel 246¢ des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche bestimmten
Informationen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Bestellung klar und versténdlich
mitzuteilen,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziiglich auf elektronischem Wege zu bestitigen
und

4. die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschliefSlich der Allgemeinen
bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefdhiger Form zu speichern.

Bestellung und Empfangsbestitigung im Sinne von Satz 1 Nummer 3 gelten als zugegangen,
wenn die Parteien, fiir die sie bestimmt sind, sie unter gewohnlichen Umstdnden abrufen
konnen.

(2) Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 ist nicht anzuwenden, wenn der Vertrag ausschlieBlich
durch individuelle Kommunikation geschlossen wird. Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 und
Satz 2 ist nicht anzuwenden, wenn zwischen Vertragsparteien, die nicht Verbraucher sind,
etwas anderes vereinbart wird.

(3) Weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschriften bleiben unberiihrt.

§ 312j
Besondere Pflichten im elektronischen Geschiftsverkehr gegeniiber Verbrauchern
(1) Auf Webseiten fiir den elektronischen Geschéftsverkehr mit Verbrauchern hat der

Unternehmer zusitzlich zu den Angaben nach § 3121 Absatz 1 spétestens bei Beginn des
Bestellvorgangs klar und deutlich anzugeben, ob Lieferbeschrinkungen bestehen und welche

Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(2) Bei einem Verbrauchervertrag im elektronischen Geschiftsverkehr, der eine entgeltliche
Leistung des Unternehmers zum Gegenstand hat, muss der Unternehmer dem Verbraucher die
Informationen geméaf Artikel 246a § 1 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1, 4, 5, 11 und 12 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche unmittelbar bevor der Verbraucher seine
Bestellung abgibt, klar und versténdlich in hervorgehobener Weise zur Verfiigung stellen.

(3) Der Unternehmer hat die Bestellsituation bei einem Vertrag nach Absatz 2 so zu gestalten,
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dass der Verbraucher mit seiner Bestellung ausdriicklich bestétigt, dass er sich zu einer
Zahlung verpflichtet. Erfolgt die Bestellung tiber eine Schaltfldche, ist die Pflicht des
Unternehmers aus Satz 1 nur erfiillt, wenn diese Schaltfliche gut lesbar mit nichts anderem
als den Wortern ,,zahlungspflichtig bestellen* oder mit einer entsprechenden eindeutigen
Formulierung beschriftet ist.

(4) Ein Vertrag nach Absatz 2 kommt nur zustande, wenn der Unternehmer seine Pflicht aus
Absatz 3 erfiillt.

(5) Die Absitze 2 bis 4 sind nicht anzuwenden, wenn der Vertrag ausschlieBlich durch
individuelle Kommunikation geschlossen wird. Die Pflichten aus den Absédtzen 1 und 2 gelten
weder flir Webseiten, die Finanzdienstleistungen betreffen, noch fiir Vertrége iiber
Finanzdienstleistungen.

Widerrufsrecht bei Verbrauchervertrigen

§ 355
Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein Widerrufsrecht nach dieser Vorschrift
eingerdumt, so sind der Verbraucher und der Unternehmer an ihre auf den Abschluss des
Vertrags gerichteten Willenserkldrungen nicht mehr gebunden, wenn der Verbraucher seine
Willenserklarung fristgerecht widerrufen hat. Der Widerruf erfolgt durch Erklédrung gegeniiber
dem Unternehmer. Aus der Erklarung muss der Entschluss des Verbrauchers zum Widerruf
des Vertrags eindeutig hervorgehen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

(2) Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage. Sie beginnt mit Vertragsschluss, soweit nichts anderes
bestimmt ist.

(3) Im Fall des Widerrufs sind die empfangenen Leistungen unverziiglich zuriickzugewihren.

Bestimmt das Gesetz eine Hochstfrist fiir die Riickgewéhr, so beginnt diese fiir den
Unternehmer mit dem Zugang und fiir den Verbraucher mit der Abgabe der
Widerrufserkldarung. Ein Verbraucher wahrt diese Frist durch die rechtzeitige Absendung der
Waren. Der Unternehmer trigt bei Widerruf die Gefahr der Riicksendung der Waren.

§ 356
Widerrufsrecht bei aufierhalb von Geschiiftsriumen geschlossenen Vertrigen und
Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer kann dem Verbraucher die Moglichkeit einrdumen, das Muster-
Widerrufsformular nach Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche oder eine andere eindeutige
Widerrufserkldarung auf der Webseite des Unternehmers auszufiillen und zu tibermitteln.
Macht der Verbraucher von dieser Moglichkeit Gebrauch, muss der Unternehmer dem
Verbraucher den Zugang des Widerrufs unverziiglich auf einem dauerhaften Datentriager

Recherchiert und zusammengestellt von RAiIn Sabine Sobola, Leiterin der Abteilung IP/IT-Recht
Paluka Sobola Loibl & Partner — www.paluka.de

Downloadquelle: www.akienberger.de


http://www.paluka.de/
http://www.akienberger.de/

bestdtigen.
(2) Die Widerrufsfrist beginnt 1. bei einem Verbrauchsgiiterkauf,

a) der nicht unter die Buchstaben b bis d fillt, sobald der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die Waren erhalten hat,

b) bei dem der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
hat und die Waren getrennt geliefert werden, sobald der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die letzte Ware erhalten hat,

¢) bei dem die Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird, sobald der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick erhalten hat,

d) der auf die regelméBige Lieferung von Waren iiber einen festgelegten Zeitraum gerichtet
ist, sobald der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die
erste Ware erhalten hat,

2. bei einem Vertrag, der die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten
Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die Lieferung von Fernwiarme
oder die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrdger befindlichen digitalen
Inhalten zum Gegenstand hat, mit Vertragsschluss.

(3) Die Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer den Verbraucher entsprechend
den Anforderungen des Artikels 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 oder des Artikels 246b §
2 Absatz 1 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche unterrichtet hat. Das
Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem in Absatz 2 oder §
355 Absatz 2 Satz 2 genannten Zeitpunkt. Satz 2 ist auf Vertrdge iiber Finanzdienstleistungen
nicht anwendbar.

(4) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen auch
dann, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstdndig erbracht hat und mit der
Ausfithrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine
ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestétigt hat,
dass er sein Widerrufsrecht bei vollstdndiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer
verliert. Bei einem Vertrag liber die Erbringung von Finanzdienstleistungen erlischt das
Widerrufsrecht abweichend von Satz 1, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vollstindig erfiillt ist, bevor der Verbraucher sein
Widerrufsrecht ausiibt.

(5) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag iiber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentréger befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Unternehmer
mit der Ausfithrung des Vertrags begonnen hat, nachdem der Verbraucher

1. ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Ausfiihrung des Vertrags vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und

2. seine Kenntnis davon bestitigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der
Ausfilihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.
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§ 357

Rechtsfolgen des Widerrufs
von auflerhalb von Geschiiftsraumen geschlossenen Vertrigen und Fernabsatzvertrigen
mit Ausnahme von Vertrigen iiber Finanzdienstleistungen

(1) Die empfangenen Leistungen sind spétestens nach 14 Tagen zuriickzugewéhren.

(2) Der Unternehmer muss auch etwaige Zahlungen des Verbrauchers fiir die Lieferung
zuriickgewihren. Dies gilt nicht, soweit dem Verbraucher zusitzliche Kosten entstanden sind,
weil er sich fiir eine andere Art der Lieferung als die vom Unternehmer angebotene giinstigste
Standardlieferung entschieden hat.

(3) Fiir die Riickzahlung muss der Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das der
Verbraucher bei der Zahlung verwendet hat. Satz 1 gilt nicht, wenn ausdriicklich etwas
anderes vereinbart worden ist und dem Verbraucher dadurch keine Kosten entstehen.

(4) Bei einem Verbrauchsgiiterkauf kann der Unternehmer die Riickzahlung verweigern, bis er
die Waren zuriickerhalten hat oder der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die
Waren abgesandt hat. Dies gilt nicht, wenn der Unternehmer angeboten hat, die Waren
abzuholen.

(5) Der Verbraucher ist nicht verpflichtet, die empfangenen Waren zuriickzusenden, wenn der
Unternehmer angeboten hat, die Waren abzuholen.

(6) Der Verbraucher trigt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, wenn der
Unternehmer den Verbraucher nach Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 2 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche von dieser Pflicht unterrichtet hat. Satz 1
gilt nicht, wenn der Unternehmer sich bereit erklért hat, diese Kosten zu tragen.

Bei auBlerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen Vertridgen, bei denen die Waren zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind, ist der
Unternehmer verpflichtet, die Waren auf eigene Kosten abzuholen, wenn die Waren so
beschaffen sind, dass sie nicht per Post zuriickgesandt werden kdnnen.

(7) Der Verbraucher hat Wertersatz fiir einen Wertverlust der Ware zu leisten, wenn

1. der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zuriickzufiihren ist, der zur Priifung der
Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war,
und

2. der Unternehmer den Verbraucher nach Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz | Nummer 1 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche iiber sein Widerrufsrecht unterrichtet hat.

(8) Widerruft der Verbraucher einen Vertrag iiber die Erbringung von Dienstleistungen oder
iber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom in nicht bestimmten Mengen oder nicht
begrenztem Volumen oder iiber die Lieferung von Fernwirme, so schuldet der Verbraucher
dem Unternehmer Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Leistung, wenn der
Verbraucher von dem Unternehmer ausdriicklich verlangt hat, dass dieser mit der Leistung vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Der Anspruch aus Satz 1 besteht nur, wenn der
Unternehmer den Verbraucher nach Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und 3 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche ordnungsgemif informiert hat. Bei
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auBerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen Vertragen besteht der Anspruch nach Satz 1
nur dann, wenn der Verbraucher sein Verlangen nach Satz 1 auf einem dauerhaften
Datentréger iibermittelt hat. Bei der Berechnung des Wertersatzes ist der vereinbarte
Gesamtpreis zu Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Gesamtpreis unverhéltnismafig hoch, ist
der Wertersatz auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistung zu berechnen.

(9) Widerruft der Verbraucher einen Vertrag iiber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentréger befindlichen digitalen Inhalten, so hat er keinen Wertersatz zu
leisten.

Auszug aus dem Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)
— Geltung ab 13.06.2014 —

Ubergangsvorschrift zum Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie und
zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung

(1) Auf einen vor dem 13. Juni 2014 abgeschlossenen Verbrauchervertrag sind die
Vorschriften dieses Gesetzes, des Biirgerlichen Gesetzbuchs, des
Fernunterrichtsschutzgesetzes, der Zivilprozessordnung, des Gesetzes zur Regelung der
Wohnungsvermittlung, des Gesetzes gegen unlauteren Wettbewerb, des
Vermogensanlagengesetzes, der Wertpapierdienstleistungs-Verhaltens und
Organisationsverordnung, des Wertpapierprospektgesetzes, der Preisangabenverordnung, des
Kapitalanlagegesetzbuchs, des Versicherungsvertragsgesetzes und des
Unterlassungsklagengesetzes in der bis zu diesem Tag geltenden Fassung anzuwenden.

(2) Solange der Verbraucher bei einem Fernabsatzvertrag, der vor dem 13. Juni 2014
geschlossen wurde, nicht oder nicht entsprechend den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden gesetzlichen Anforderungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs iiber sein
Widerrufsrecht belehrt worden ist und solange das Widerrufsrecht aus diesem Grunde nicht
erloschen ist, erlischt das Widerrufsrecht

1. bei der Lieferung von Waren: zwolf Monate und 14 Tage nach Eingang der Waren beim
Empféanger, jedoch nicht vor Ablauf des 27. Juni 2015,

2. bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren: zwdlf Monate und 14 Tage nach
Eingang der ersten Teillieferung, jedoch nicht vor Ablauf des 27. Juni 2015,

3. bei Dienstleistungen: mit Ablauf des 27. Juni 2015.
3) ...

Artikel 246
Informationspflichten beim Verbrauchervertrag
(1) Der Unternehmer ist, sofern sich diese Informationen nicht aus den Umstdnden ergeben,

nach § 312a Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verpflichtet, dem Verbraucher vor
Abgabe von dessen Vertragserkldrung folgende Informationen in klarer und verstiandlicher
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Weise zur Verfiigung zu stellen:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in dem fiir den
Datentriger und die Waren oder Dienstleistungen angemessenen Umfang,

2. seine Identitét, beispielsweise seinen Handelsnamen und die Anschrift des Ortes, an dem er
niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer,

3. den Gesamtpreis der Waren und Dienstleistungen einschlieBlich aller Steuern und Abgaben
oder in den Féllen, in denen der Preis auf Grund der Beschaffenheit der Ware oder
Dienstleistung verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der
Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusétzlichen Fracht-, Liefer- oder Versandkosten
oder in den Fillen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden konnen, die Tatsache, dass solche zuséitzlichen Kosten anfallen kdnnen,

4. gegebenenfalls die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin, bis zu dem
sich der Unternehmer verpflichtet hat, die Waren zu liefern oder die Dienstleistungen zu
erbringen, sowie das Verfahren des Unternehmers zum Umgang mit Beschwerden,

5. das Bestehen eines gesetzlichen Méngelhaftungsrechts fiir die Waren und gegebenenfalls
das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und Garantien,

6. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen der Kiindigung
unbefristeter Vertrage oder sich automatisch verldngernder Vertrage,

7. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte, einschlielich anwendbarer
technischer Schutzmalinahmen fiir solche Inhalte und

8. gegebenenfalls, soweit wesentlich, Beschrankungen der Interoperabilitdt und der
Kompatibilitit digitaler Inhalte mit Hard- und Software, soweit diese Beschrinkungen dem
Unternehmer bekannt sind oder bekannt sein miissen.

(2) Absatz 1 ist nicht anzuwenden auf Vertrige, die Geschéfte des tiglichen Lebens zum
Gegenstand haben und bei Vertragsschluss sofort erfiillt werden.

(3) Steht dem Verbraucher ein Widerrufsrecht zu, ist der Unternehmer verpflichtet, den
Verbraucher in Textform iiber sein Widerrufsrecht zu belehren. Die Widerrufsbelehrung muss
deutlich gestaltet sein und dem Verbraucher seine wesentlichen Rechte in einer dem benutzten
Kommunikationsmittel angepassten Weise deutlich machen. Sie muss Folgendes enthalten:

1. einen Hinweis auf das Recht zum Widerruf,

2. einen Hinweis darauf, dass der Widerruf durch Erkldrung gegeniiber dem Unternehmer
erfolgt und keiner Begriindung bedarf,

3. den Namen und die ladungsfihige Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu
erkléren ist, und

4. einen Hinweis auf Dauer und Beginn der Widerrufsfrist sowie darauf, dass zur
Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung gentigt.
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Artikel 246a
Informationspflichten bei aufierhalb von Geschaftsriumen geschlossenen Vertrigen und

Fernabsatzvertrigen mit Ausnahme von Vertrigen iiber Finanzdienstleistungen

§1
Informationspflichten

(1) Der Unternehmer ist nach § 312d Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verpflichtet,
dem Verbraucher folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in dem fiir das
Kommunikationsmittel und fiir die Waren und Dienstleistungen angemessenen Umfang,

2. seine Identitét, beispielsweise seinen Handelsnamen sowie die Anschrift des Ortes, an dem
er niedergelassen ist, seine Telefonnummer und gegebenenfalls seine Telefaxnummer und E-
Mail-Adresse sowie gegebenenfalls die Anschrift und die Identitét des Unternehmers, in
dessen Auftrag er handelt,

3. zusitzlich zu den Angaben gemil Nummer 2 die Geschéftsanschrift des Unternehmers und
gegebenenfalls die Anschrift des Unternehmers, in dessen Auftrag er handelt, an die sich der
Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden kann, falls diese Anschrift von der Anschrift unter
Nummer 2 abweicht,

4. den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlieBlich aller Steuern und
Abgaben, oder in den Fillen, in denen der Preis auf Grund der Beschaffenheit der Waren oder
Dienstleistungen verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der
Preisberechnung sowie gegebenenfalls alle zusétzlichen Fracht-, Liefer- oder Versandkosten
und alle sonstigen Kosten, oder in den Féllen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht
im Voraus berechnet werden konnen, die Tatsache, dass solche zusétzlichen Kosten anfallen
konnen,

5. im Falle eines unbefristeten Vertrags oder eines Abonnement-Vertrags den Gesamtpreis;
dieser umfasst die pro Abrechnungszeitraum anfallenden Gesamtkosten und, wenn fiir einen
solchen Vertrag Festbetrdge in Rechnung gestellt werden, ebenfalls die monatlichen
Gesamtkosten; wenn die Gesamtkosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden
konnen, ist die Art der Preisberechnung anzugeben,

6. die Kosten fiir den Einsatz des fiir den Vertragsabschluss genutzten
Fernkommunikationsmittels, sofern dem Verbraucher Kosten berechnet werden, die iiber die
Kosten fiir die blole Nutzung des Fernkommunikationsmittels hinausgehen,

7. die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin, bis zu dem der Unternehmer
die Waren liefern oder die Dienstleistung erbringen muss, und gegebenenfalls das Verfahren
des Unternehmers zum Umgang mit Beschwerden,

8. das Bestehen eines gesetzlichen Miangelhaftungsrechts fiir die Waren,

9. gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienst,
Kundendienstleistungen und Garantien,

10. gegebenenfalls bestehende einschligige Verhaltenskodizes gemil Artikel 2 Buchstabe f
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der Richtlinie 2005/29/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005
iber unlautere Geschiftspraktiken im binnenmarktinternen Geschéftsverkehr zwischen
Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der
Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Européischen Parlaments und des Rates
sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates (ABL.
L 149 vom 11.6.2005, S. 22) und wie Exemplare davon erhalten werden konnen,

11. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen der Kiindigung
unbefristeter Vertrdge oder sich automatisch verldngernder Vertrége,

12. gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem
Vertrag eingeht,

13. gegebenenfalls die Tatsache, dass der Unternehmer vom Verbraucher die Stellung einer
Kaution oder die Leistung anderer finanzieller Sicherheiten verlangen kann, sowie deren
Bedingungen,

14. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte, einschlielich anwendbarer
technischer SchutzmalBnahmen fiir solche Inhalte,

15. gegebenenfalls, soweit wesentlich, Beschriankungen der Interoperabilitit und der
Kompatibilitit digitaler Inhalte mit Hard- und Software, soweit diese Beschrankungen dem
Unternehmer bekannt sind oder bekannt sein miissen, und 16. gegebenenfalls, dass der
Verbraucher ein auBlergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der
Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und dessen Zugangsvoraussetzungen.

Wird der Vertrag im Rahmen einer 6ffentlich zuginglichen Versteigerung geschlossen,
konnen anstelle der Angaben nach Satz 1 Nummer 2 und 3 die entsprechenden Angaben des
Versteigerers zur Verfligung gestellt werden.

(2) Steht dem Verbraucher ein Widerrufsrecht nach § 312g Absatz 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs zu, ist der Unternehmer verpflichtet, den Verbraucher zu informieren

1. iiber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts

nach § 355 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie das Muster-Widerrufsformular in
der Anlage 2,

2. gegebenenfalls dariiber, dass der Verbraucher im Widerrufsfall die Kosten fiir die
Riicksendung der Waren zu tragen hat, und bei Fernabsatzvertrigen zusitzlich iiber die
Kosten fiir die Riicksendung der Waren, wenn die Waren auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht
auf dem normalen Postweg zuriickgesendet werden konnen und

3. dariiber, dass der Verbraucher dem Unternehmer bei einem Vertrag {iber die Erbringung von
Dienstleistungen oder iiber die nicht in einem bestimmten Volumen oder in einer bestimmten
Menge vereinbarte Lieferung von Wasser, Gas, Strom oder die Lieferung von Fernwarme,
einen angemessenen Betrag nach § 357 Absatz 8 des Biirgerlichen Gesetzbuchs fiir die vom
Unternehmer erbrachte Leistung schuldet, wenn der Verbraucher das Widerrufsrecht ausiibt,
nachdem er auf Aufforderung des Unternehmers von diesem ausdriicklich den Beginn der
Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt hat.

Der Unternehmer kann diese Informationspflichten dadurch erfiillen, dass er das in der Anlage
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1 vorgesehene Muster fiir die Widerrufsbelehrung zutreffend ausgefiillt in Textform
tibermittelt.

(3) Der Unternehmer hat den Verbraucher auch zu informieren, wenn

1. dem Verbraucher nach § 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2, 5 und 7 bis 13 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs ein Widerrufsrecht nicht zusteht, dass der Verbraucher seine
Willenserkldarung nicht widerrufen kann, oder

2. das Widerrufsrecht des Verbrauchers nach § 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 3, 4 und 6
sowie § 356 Absatz 4 und 5 des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorzeitig erloschen kann, iiber die
Umstinde, unter denen der Verbraucher ein zundchst bestehendes Widerrufsrecht verliert.

§2
Weitere Informationspflichten

(1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen
Vertragserklarung die folgenden Informationen auf einem dauerhaften Datentréger
mitzuteilen:

1. die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und

2.diein § 1 Absatz 1 genannten Informationen. Wird der Vertrag auf Verlangen des
Verbrauchers telefonisch oder unter Verwendung eines anderen Fernkommunikationsmittels
geschlossen, das die Mitteilung auf einem dauerhaften Datentréger vor Vertragsschluss nicht
gestattet, hat der Unternehmer dem Verbraucher abweichend von Satz 1 die

Informationen unverziiglich nach Abschluss des Fernabsatzvertrags zu iibermitteln.

(2) Der Verbraucher kann wihrend der Laufzeit des Vertrags vom Unternehmer jederzeit
verlangen, dass dieser ihm die Vertragsbedingungen einschlieBlich der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen in Papierform zur Verfiigung stellt.

(3) Zur Erfiillung seiner Informationspflicht nach Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 in Verbindung
mit § 1 Absatz 1 Nummer 12 iiber das Bestehen eines Widerrufsrechts kann der Unternehmer
dem Verbraucher das in der Anlage 3 vorgesehene Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei
Finanzdienstleistungsvertragen zutreffend ausgefiillt in Textform tibermitteln.

§4
Formale Anforderungen an die Erfiillung der Informationspflichten

(1) Der Unternehmer muss dem Verbraucher die Informationen nach den §§ 1 bis 3 vor
Abgabe von dessen Vertragserkldarung in klarer und verstédndlicher Weise zur Verfligung
stellen.

(2) Bei einem auBlerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrag muss der Unternehmer
die Informationen auf Papier oder, wenn der Verbraucher zustimmt, auf einem anderen
dauerhaften Datentridger zur Verfiigung stellen. Die Informationen miissen lesbar sein. Die
Person des erkldrenden Unternehmers muss genannt sein. Der Unternehmer kann die
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Informationen nach § 2 Absatz 2 in anderer Form zur Verfiigung stellen, wenn sich der
Verbraucher hiermit ausdriicklich einverstanden erklart hat.

(3) Bei einem Fernabsatzvertrag muss der Unternehmer dem Verbraucher die Informationen
in einer den benutzten Fernkommunikationsmitteln angepassten Weise zur Verfligung stellen.
Soweit die Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung gestellt werden,
miissen sie lesbar sein, und die Person des erklarenden Unternehmers muss genannt sein.
Abweichend von Satz 1 kann der Unternehmer dem Verbraucher die in § 3 Satz 2 genannten
Informationen in geeigneter Weise zugédnglich machen.

Artikel 246¢
Informationspflichten bei Vertrigen im elektronischen Geschiftsverkehr

Bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr muss der Unternehmer den Kunden
unterrichten

1. Uiber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss fiihren,

2. dariiber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von dem Unternehmer gespeichert
wird und ob er dem Kunden zuginglich ist,

3. dariiber, wie er mit den nach § 312i Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs zur Verfiigung gestellten technischen Mitteln Eingabefehler vor Abgabe der
Vertragserkldrung erkennen und berichtigen kann,

4. iiber die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen und

5. liber sdmtliche einschldgigen Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer unterwirft,
sowie liber die Moglichkeit eines elektronischen Zugangs zu diesen Regelwerken.*

5. Artikel 247 wird wie folgt gedndert: ...
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Anlage 1
(zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2)

Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei auflerhalb von Geschiiftsriumen geschlossenen
Vertrigen und bei Fernabsatzvertrigen mit Ausnahme von Vertrigen iiber

Finanzdienstleistungen

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag 1.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (2) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Thren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 3

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten

haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. 4

5
6

Gestaltungshinweise:
1 1. Fiigen Sie einen der folgenden in Anfiihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags iiber die Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer
bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwiarme oder von
digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden: ,,des
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Vertragsabschlusses.*;

b) im Falle eines Kaufvertrags:,,, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.*;

c¢) im Falle eines Vertrags iiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden:,,, an dem Sie
oder

ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.*;

d) im Falle eines Vertrags iiber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken:,,, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist,

die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.*;

e) im Falle eines Vertrags zur regelméfBigen Lieferung von Waren {iber einen
festgelegten Zeitraum hinweg:,,, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der
nicht der

Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.*

2 Fiigen Sie Thren Namen, Thre Anschrift und, soweit verfiigbar, Thre Telefonnummer,
Telefaxnummer und E-Mail-Adresse ein.

3 Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information iiber seinen Widerruf des
Vertrags auf Ihrer Webseite elektronisch auszufiillen und zu iibermitteln, fiigen Sie Folgendes
ein: ,,Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkldrung auch
auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfiigen] elektronisch ausfiillen und iibermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziiglich (z. B. Per E-
Mail) eine Bestétigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln.*

4 Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die
Waren selbst abzuholen, fiigen Sie Folgendes ein: ,,Wir konnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.*

5 Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
a) Fiigen Sie ein:
— ,,Wir holen die Waren ab. oder

— ,,3ie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von Thnen
zur Entgegennahme der Waren erméchtigten Person einzufiigen] zuriickzusenden oder
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zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.*

b) Fiigen Sie ein:
— ,,Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.*;
— ,,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.*;

— Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riicksendung
der Waren zu tragen und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der
Post zurlickgesandt werden konnen: ,,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren in Héhe von ... EUR [Betrag einfiigen].*, oder wenn die
Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden konnen: ,,Sie tragen

die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf
hochstens etwa ... EUR [Betrag einfiigen] geschétzt.“ oder

— wenn die Waren bei einem auflerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrag
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden

konnen und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers
geliefert worden sind: ,,Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.* und

c) Fiigen Sie ein:
,»S1e miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.*

6 Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer
bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwérme fiigen Sie
Folgendes ein:

,Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas/
Strom/Fernwédrme [Unzutreffendes streichen] wihrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.*
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Anlage 2
(zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1)

Muster fiir das Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und EMail-
Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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